ANEXO IV - Instrumento de Medic¢ao de Resultado (IMR)

1. INFORMAGCOES BASICAS

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato xx/2025 firmado a partir do Pregdo Eletronico XXX/2025
e de seus demais anexos

1.3. NUmero do processo: 25225.000040/2025-12

1.2. Objeto da Contratacdo: Servicos de Vigilancia Patrimonial Armada para a Superintendéncia Estadual

da Funasa em Pernambuco
2. INFORMACOES GERAIS

2.1. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR)
de acordo com os pardmetros estabelecidos na IN n° 05/2017 e suas alteracGes posteriores;

2.2. O Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR) contemplara 01 (um) indicador e as respectivas metas
a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagéo do contrato:

Indicador: Avaliagdo dos Servigos Realizados

2.3. O Indicador proposto implica em varidvel que estd sob controle da Administracdo e permite a
mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servigos contatados.

2.4. A fiscalizagdo do contrato acompanhard o desempenho da contratada com base nos indicadores
propostos dos servigos, conforme modelos constantes deste anexo.

2.5. Durante a execucao dos servigos por parte da contratada, a fiscalizacdo realizara vistoria aleatoria nos
postos previstos para a presente contratacdo, podendo, a seu critério, repeti-la em outro posto no caso de
ndo atendimento da meta.

2.6. O resultado da avaliacdo mensal do indicador serd entregue ao preposto da contratada até o 5° dia (til
subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servicos executados.

2.7. Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas
no Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR) estabelecido.

Indicador
1 — UTILIZACAO DE EPI’S E UNIFORMES
Item Descricdo
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncia
Medicao
Forma de | Pessoal — Fiscalizacéo contratual
acompanhamento
Periodicidade Diéria - Mensal
Mecanismo de calculo | Verificagdo da quantidade de ocorréncia no més
Inicio da vigéncia Data do inicio da execucdo dos servicos
Faixas de Ajuste no | a) Sem ocorréncias = 10 pontos.
pagamento b) 01 — ocorréncia = 8 pontos.
¢) 02 — ocorréncia = 6 pontos.
d) 03 — ocorréncia = 4 pontos
e) 04 — ocorréncia = 2 pontos
f) 05 — ocorréncia = 0 pontos
Sancéo Item 3.2
2 —- TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICTACOES




Item

Descricdo

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a

Solicitacfes encaminhadas

Meta a cumprir

Até o 5° dia posterior a solicitagao

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncia
Medicao

Forma de | Pessoal — Fiscalizacéo contratual
acompanhamento

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia registradas x tempo de resposta

Inicio da vigéncia

Data do inicio da execugédo dos servigos

Faixas de Ajuste no
pagamento

a) Sem ocorréncias = 10 pontos.
b) 01 — ocorréncia = 8 pontos.
c) 02 — ocorréncia = 6 pontos.
d) 03 — ocorréncia = 4 pontos

e) 04 — ocorréncia = 2 pontos

f) 05 — ocorréncia = 0 pontos

Sangéo

Item 3.2

3 - ATRASO NO PAGAMENTO DDE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

Item Descricdo

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncia

Medicao

Forma de | Pessoal — Fiscalizacéo contratual
acompanhamento

Periodicidade

Mensal, com base na Convengéo Coletiva de Trabalho da
Categoria — e constatacdo de pagamento

Mecanismo de célculo

Identificacdo de ocorréncia de atrasa no més de referéncia

Inicio da vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servigos

Faixas de Ajuste no

a) Sem ocorréncias = 35 pontos.

pagamento b) 01 ou mais ocorréncias 0 pontos

Sangao Item 3.2

4 —FALTA DE MATERAIL PREVISTO EM CONTRATO

Item Descrigdo

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos

materiais estimados necessarios a execu¢do do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncia
Medigao

Forma de | Pessoal — Fiscalizacdo contratual
acompanhamento

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de calculo

Identificacfo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més
de referéncia

Inicio da vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servicos

Faixas de Ajuste no
pagamento

a) Sem ocorréncias = 20 pontos.
b) 01 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancéo

Item 3.2

4 — QUALIDADE DOS

SERVICOS PRESTADOS

Item

Descricdo

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servico
Meta a cumprir Quanto maior melhor

Instrumento de | Avaliacdo através de ficha de avaliagdo

Medicao

Forma de | Ficha de avaliacéo de qualidade dos servicos

acompanhamento

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de calculo

Descrito na planilha de avaliagdo da qualidade dos servicos
prestados anexada em seguida

Inicio da vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos

Faixas de Ajuste no
pagamento

De 0 a 25 pontos conforme resultados da pesquisa

Sangao

Item 3.2

3. Faixas de Ajuste de Pagamento
3.1. As pontuagBes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacao final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula
abaixo: Pontuagdo total do servigo = Pontos “Indicador 1 + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3
+ Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.
3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total
do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de
gualidade da ordem de servico

Pagamento devido Fator de
ajuste de nivel de

Pagamento devido Fator de
ajuste de nivel de

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 ponto 90% do valor previsto 0,9

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais
multa

0,9 + Avaliar necessidade de
aplicar multa contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3. As avalia¢des abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

Indicador Critério (faixa de pontuacéo) Pontos Avaliacéo
1 — Uso de EPI’s e uniformes | Sem ocorréncias 10,00
1 ocorréncia 8,00
2 ocorréncias 6,00
3 ocorréncias 4,00
4 ocorréncias 2,00
5 ocorréncias 0,00
2 -Tempo de resposta as | Sem ocorréncias 10,00
solicitacdes da contratante 1 ocorréncia 8,00
2 ocorréncias 6,00
3 ocorréncias 4,00
4 ocorréncias 2,00
5 ocorréncias 0,00
3 - Atraso no pagamento de | Sem ocorréncias 35,00
salarios e outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 0,00
4 - Falta de materiais | Sem ocorréncias 20,00
previstos em contrato Uma ou mais ocorréncias 0,00
5 - Qualidade dos servicos | Conforme Resultado de pesquisa | 0 - 25
prestados

FICHA DE INSPECAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Unidade: | Datada inspego: __ /| Més/Ano de referéncia:
Processo: Contrato:

Empresa: CNPJ:

Fiscal contratual: SIAPE:




Item | Avaliacdo dos colaboradores e empresa

01 Assiduidade

02 Pontualidade

03 Relacionamento com os servidores

04 Tratamento dispensado ao publico quando da execucdo do servico

05 Qualidade, limpeza e adequacdo do uniforme utilizado

06 Fornecimento de uniformes para seus empregados nas especificacdes,
quantidades e periodicidades indicadas no Termo de Referéncia e em sua
proposta comercial

07 Qualidade e utilizacdo adequada dos materiais exigidos para execucdo dos
servigos de vigilancia e seguranca armada indicados no Termo de Referéncia e
em sua Proposta Comercial

08 Qualidade do servigo prestado relacionado a execucgdo dos servicos de vigilancia
e seguranc¢a armada indicados no Termo de Referéncia

09 Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Contrato ou determinado pela
FISCALIZACAO

10 Fornecimento de materiais e equipamentos conforme proposta comercial da
empresa contratada

11 Cumprimento das determinagdes formais ou instrucfes complementares do
Fiscal do contrato

12 Substituicdo de empregado que se conduza de modo inconveniente

13 Reposicdo de funciondrios faltoso

14 Pagamento dos salarios nos prazos pactuados com seus funcionarios e/ou nas
datas previstas legalmente ou em convencéo coletiva de trabalho

15 Recolhimento mensal do INSS de seus funciondrios nas datas conforme
exigéncias trabalhista

16 Recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS exigiveis até 0 momento da
apresentacdo da fatura

17 Pagamento de vale-transporte a seus funcionarios nas datas legalmente previstas
ou em convencdo coletiva de trabalho

18 Pagamento de auxilio-alimentacdo a seus funcionérios nas datas legalmente
previstas ou em convengdo coletiva de trabalho

19 Apresentacdo dentro do prazo de notas fiscais/relatorios de entrega dos materiais
e equipamentos necessarios a execugdo dos servicos de vigilancia e seguranca
armada

20 Cumprimento das demais obrigacdes deste Termo de Referéncia ndo previstos
nesta tabela

21 Permitir situacdo passivel de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais

22 Retirar da CONTRATANTE, quaisquer equipamentos ou materiais de consumo
previstos em Contrato, sem autorizagao prévia do responsavel

23 Entregar com presteza e integralidade a documentacdo exigida no contrato ou
solicitada pelo Setor de Gestdo de Contratos

24 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados

25 Entregar com presteza e integralidade os esclarecimentos formais solicitados para
sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentacao
pelo Setor de Gestdo de Contrato

Calculo para registro da pontuag&o:

40 a 50 = 25 pontos

30 a 39 = 20 pontos

20 a 29 = 15 pontos

10 a 19 = 10 pontos

05 a 09 = 05 pontos

00 a 04 = 0 ponto




